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Areas y funcionarios encargados de la elaboracién y construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2017, version 2.0:

Componentes del Plan Areas y/o Procesos

Nombre de los Funcionarios(*)

Elaboracion y Construccién PAAC

Comunicacién Estratégica

Estudios de Economia y Politica Publica
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal -PVCGF
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva
Gestion de las TICs

Gestion Juridica

Gestion Contractual

Evaluacién y Control

1. Riesgos de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Mery Luz Castilla Pinzon

Carlos Gabriel Camacho Obregon
Andres Castro Franco
Mauricio Baron Granados
Rodrigo Hernan Rey Lopez
Julian Dario Henao @
Mauricio Alejand

3. Rendicién de cuentas Direccién de Apoyo al Despacho
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccién Técnica de Planeacion

Direccién de - TICS

Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Loc.

4. Atencion al Ciudadano Direccién de Apoyo al Despacho

Direccién de Participaciéon Ciudadana y Desarrollo
Local

Direccién Administrativa y Financiera
Direccién Talento Humano

- Subdireccién de Bienestar Social

- Subdireccion de Capacitacion
Direccién de TIC'S

Oficina Asesora de Comunicaciones
Comité de Seguridad de la Informacién y Gobierno e
Linea SIGEL

5. Transparencia y Acceso a la pacion — TICS

Informacién

Direccién de Tecnologias de la
Direccién Técnica de Planeacion
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de

6. Iniciativas Adicionales

Sector Movilidad
Sector Integraciéon Social

ccion Sector Habitat y Ambiente

Direccion de Participacion

Direccién de Reaccién Inmediata

Direccién Sector Equidad y Genero

Direccién Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte
Direccién Sector Gestion Juridica

igo Hernan Rey Lopez
Biviana Duque Toro

Julian Dario Henao Cardona
Mery Luz Castilla Pinzon

Juan Carlos Granados Becerra
Andrés Castro Franco

Lina Raquel Rodriguez Meza
Biviana Duque Toro

Claudia Patricia Martinez Jaramillo
Maria Betty Pineda de Melo
Claudia Patricia Martinez Jaramillo
Gloria Alexandra Moreno B.

Luis Alfredo Pineda Pulgarin
Rodrigo Hernan Rey Lopez

Paola Vélez Marroquin

Grace Smith Rodado Yate

Fabio Rojas Salcedo

Juan Carlos Franco Duque
Mercedes Yunda Monroy

Clara Viviana Plazas Gomez
Orlando Alberto Gnecco Rodriguez
Javier Rosas Tabana

Luz Mary Peralta Rodriguez
Pastor Humberto Borda Garcia
Belen Sanchez Caceres

Angela Beatriz Rojas Pinto

Alba Lucy Oviedo

Juan David Rodriguez Martinez
Leydi Diana Palomino Salazar (E)

Funcionarios de Apoyo

Gestores de los Procesos

Coordinacién, Consolidacién y Revisién Técnica y Aprobacién del PAAC

Coordinacion General — Revision Direccién de Planeacion
Técnica

Biviana Duque Toro — Directora de
Planeacion
Equipo de Direccionamiento

Consolidacién Direccién de Planeacion

Angélica Maria Vargas G.

Aprobacién Despacho Contralor Auxiliar

Andres Castro Franco — Contralor Auxiliar
- Responsable del Proceso de
Direccionamiento Estratégico.

(*) Los nombres de los funcionarios corresponden a los vigentes en la fecha de aprobacién del PAAC, su ajuste estara sujeto a las nuevas versiones que se generen del

Plan; primando el cargo del funcionario con el fin de no determinarse desactualizacién y conllevar a generar excesivas versiones del documento.
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PRESENTACION

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se realiza en cumplimiento a la
normatividad sefialada a través del Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, el
cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde el Gobierno
Nacional establece las estrategias para su construccion. Posteriormente, en enero de
2016, se expide el Decreto 124: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 deg@Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”; asi ¢omo, de manera
conjunta los Departamentos Administrativos de la Presidencia de la Republica, de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacionggeneraron directrices
mediante la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016; estableCiendo
que anualmente se publicara un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano bajo
la metodologia establecida por la Secretaria de Transpatencia delaPresidencia de la
Republica.

En cumplimiento de lo anterior, la Contraloria de ‘Bogeta, D.C..en marzo del 2016
actualizé su Diagnéstico con un ejercicio riguroso, donde,asegrd la participacion de
procesos y dependencias, alcanzando dna alta cobertura” en la organizacion,
evaluando el cumplimiento de componenteSyelementos can base en el documento:
“Estrategias para la construccion del RPlampAnticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 - 2015”, donde se estable€e’los Siguientesiéomponentes:

Mapa de riesgos de corrupclon y las medidas concretas para mitigarlos.
Estrategia antitramités.

Estrategia de rendicion de,euentasalos ciudadanos.

Mecanismos para‘mejorarlaatencion al ciudadano.

Mecanismosgpara promover latransparencia y el acceso a la informacion.
IniciativagfAdicionales.

2

Es importante sefalar, frente al segundo componente, que no obstante; la Contraloria
de Bogoté enfoear ‘sus, esfuerzos en la optimizaciéon de procesos y procedimientos
como mecanismaos, para mejorar la gestion institucional, en lo relacionado con la
estrategia antitramites, Se determina que no aplica por la naturaleza propia de la
entidad:

De otra parte,"s€ ratifica la doble responsabilidad frente al tema de la lucha contra la
corrupcion que le compete a la Contraloria de Bogota, D.C., siendo en primer lugar,
representante de la ciudadania en la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion
del Distrito Capital y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del
Distrito, orientando su gestidon en un accionar preventivo, tendiente a evitar el dafio al
patrimonio publico distrital y requiriendo de manera permanente transparencia en las
actuaciones de la Administracién Distrital. Y una segunda responsabilidad como
Institucion, donde el Plan se instituye como la politica de la entidad que orienta su
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actuar frente a la corrupcion de manera transparente con el concurso de funcionarios
probos e integros.

Estas intenciones se establecen expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogota, D.C. 2016-2020 “Una Contrloria aliada con Bogota”, en donde se incluye,
entre otros, los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la ges
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal’

necesidades de los ciudadanos; de la administrac ndo la cultura del
control fiscal y el fortalecimiento de las i adanas con
conocimientos técnicos y representacion iti liada de la

administracion, logrando que la ciudadania ' rgullosa del ejercicio
del control fiscal.

Postulados que resultan fundamentales e i6 “Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano 2017” en i

de la entidad son base esencial en la
2 soporta en el reconocimiento de la
orincipios éticos y los valores, los cuales
tegico: respeto, transparencia, objetividad,
jo en equipo Yy vocacién de servicio

Igualmente, el Plan concibe que lo
lucha contra la corrupcion
necesidad de fortalecer p
estan plasmados en
coherencia, lealtad, i

Como estrategi ica documente contiene un breve desarrollo de los

componentes constitGtiv | Plan con el fin de coadyuvar en los procesos de
capacitacié sobre el tema, asi como, los logros alcanzados en el
2016y

Se co ante mencionar que la entidad adoptd el Procedimiento Plan
Anticorr Atencion al Ciudadano. Codigo PDE — 02 mediante la Resolucion

Reglamenta . 027 de 2016, con el objetivo de establecer las actividades
necesarias para su formulacion, ejecucién, monitoreo, seguimiento y modificacion.

En los Lineamientos de la Alta Direccion para la vigencia 2017, se sefala: “el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se define como un instrumento de tipo
preventivo para el control a la gestién que ayuda al cumplimiento de la mision y de los
objetivos institucionales, ..., con el fin de proponer iniciativas dirigidas a combatir la
corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.”,
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tema al cual se dio cumplimiento en la medida que se construyé en un ejercicio
participativo y quedd publicado el 30 de noviembre de 2016, la version 1.0 del PAAC
2017.

No obstante lo anterior; en el primer trimestre de la presente vigencia, ante las
siguiente circunstancias:

1. La Circular 003 de 2017 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayg

del PAAC 2017 y Mapa de Riesgos de Corrupcion. Entre las
el componente de Iniciativas Adicionales y asegurar la inclusi

ina su revision
en el Plan

La entidad realiza un andlisis y evaluacién detallad
y ajuste; es decir, conlleva a repensar las

De acuerdo a lo anterior, se genera la
adicionales, donde la entidad hace
manera frontal.

incluye las iniciativas
a contra lo corrupcion de

1. OBJETIVOS, ALCAN
1.1 Objetivo General

Contar con ung i a4 que lucha contra la corrupcion de manera
efectiva, con p : rencia, eficiencia administrativa y buen gobierno,
mediante el estab actividades que permitan: la identificacion, seguimiento
lesgos; hacer una rendicion de cuentas efectiva y
parte interesada; fortalecer la participacion ciudadana,
r en'nuestro quehacer institucional y establecer estrategias para
atencion que se brinda al ciudadano,en cumplimiento a la Ley
uto Anticorrupciéon”, al Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y la
Circular Externa’No. 100-02-2016. Asi como, se preve adelantar iniciativas adicionales
gue procuren efectividad contra este flagelo.

1.2 Objetivos Especificos

e Formular actividades para conlleven a prevenir y controlar los riesgos de
corrupcion.
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e Promover la participacion ciudadana en la gestidn, esto incluye un ejercicio de
Rendicion de Cuentas que genere espacios de didlogo entre la entidad y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos

e Mediante la Rendicion de Cuentas, hacer visible la gestion de la Contraloria
de Bogotéa a los grupos de interés

1.3 Alcance

El “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2
los servidores y contratistas de la Contraloria de Bogota, D.
procesos Yy el desarrollo de sus funciones.

ica para
ion

Para la Contraloria de Bogota, D.C., la Politica corre n Anticorrupcion y
se cumple con las

ual, tomado del documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Antice y de Atencién al Ciudadano Version 2.0, 2015, de la Presidencia
de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Asi mismo,
se relacionan las acciones propuestas y aprobadas en el Comité Directivo adelantado
el 30 de noviembre de 2016.
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2. 1. Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.1.1 Marco Conceptual

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacié lesionen

beneficio particular?.

Como instrumento se formula el Mapa de Riesgos de Corrup, \ a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos iG
tanto internos como externos. El referente metodoldgi
constituye la Guia de la Funcién Publica; sin embar
algunos de sus elementos, por ejemplo, para deter
del diligenciamiento de un formulario de pregunta

construccion lo
dicha guia en
aliza a través

Los subcomponentes de este componente son:

Politica de Administracion de Ri
Construccion de Mapa de Ri
Consulta y Divulgacion
Monitoreo y Revisién
Seguimiento

ANANENENRN

A continuacioén, se descri

2020 € Directivo del 30 de noviembre de 2016 y socializado a toda
la entid 4 sponde al documento guia del actuar de la entidad y por su parte
la politi sta de la Contraloria frente al tratamiento de sus riesgos, que se
define co

“La Contraloria de Bogota D.C., asume la Administracion del Riesgo como parte
integral del Direccionamiento Estratégico, lo que implica un compromiso
institucional con la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos que pueden
afectar la gestion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 17.
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miras a controlar sus efectos sobre el cumplimiento de la mision, a través de las
acciones implementadas.”

La Politica esta alineada con la planificacion estratégica de la entidad con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados; es decir, dentro del mapa institucional se contemplan los riesgos de
corrupcion, realizando un monitoreo a los controles establecidos.

v" Sequndo Subcomponente: Construccién de Ma de

Corrupcion:

Riesgo

Definido el Mapa de Riesgos de Corrupciéon, como una
la entidad identificar, analizar y controlar los posi neradores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir e los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus cias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

que le permite a

Para su construccion se tiene estableci i egrado de Gestion el

Este mapa se encuentra publicado
en la Intranet es: contenide
corrupcion 2017.

EB de la Entidad, su ubicacion actual
upcion/2017/version 1.0/riesgos de

7 . -z

truccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se realiza
pativo que involucré a los diferentes procesos de la

ansables en su ejecucion, se dio continuidad con un escenario
Alta Direccion, realizado en el seno del Comité Directivo del 8 de
Una vez concluidos estos procesos se divulga a través de la
pagina web tidad.

Se considera importante mencionar que el Objetivo del Proceso se refleja asociado en
la matriz de riesgo en el formato Anexo 1. Identificacién y Clasificacion de los Riesgos,
que reposa en el archivo de gestion de la entidad y soporta la elaboracién y publicacion
del Mapa de Riesgos. Lo anterior en la medida que es objeto de calificacion en la
evaluacion de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte de la
Veeduria Distrital.
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v' Cuarto Subcomponente: Monitoreo y Revision:

El monitoreo es la actividad encaminada a comprobar, supervisar, observar o registrar
la forma en que se lleva a cabo o se cumplié la accion, el cual permite determinar la
necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores
de riesgos, asi como su identificacion, analisis y valoracion.

De acuerdo a su naturaleza los controles se clasifican en Preventivg
eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o
Detectivos (Aquellos que registran un evento después de pr
descubrir resultados no previstos y alertar la presencia de
(después de ser detectado el evento no deseado, permite
actividad).

Se adelanta por las areas y el Responsable de Pro

v' Quinto Subcomponente: Seguimiento:

ficina de Control Interno en
e los controles incorporados

Se entiende por seguimiento, la activid
la cual se analizan las causas, los ri
en el Mapa de Riesgos de Corrup

por |

2.1.2 Mapa de Riesgos ontraloria de Bogota 2017
Este mapa se encuentra a pagina WEB de la Entidad, acogiéndonos a

donde se determina el proceso u objetivo al que
pertenece, cause | riesgo y las consecuencias; en la valoracién del riesgo

de corrup

s de Corrupcion de la entidad, presenta la identificacién de diez
riesgos pare gencia 2017, en su version 1.0; su distribucién por proceso se
presenta de forma resumida en el siguiente cuadro y grafica.
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Cuadro No. 1. Resumen - Nimero de Riesgos de Corrupcion Formulados por cada Proceso de la
Contraloria de Bogota, vigencia 2017, version 1.0

Proceso Cantidad de riesgos
Comunicacion Estratégica 1
Estudios de Economia y Politica Publica 1
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal -PVCGF 1

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Gestién Juridica

Gestion Contractual

Evaluacién y Control

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 — Contraloria

C
X

ota, D
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Gréafica No. 1. Procesos Vs. Riesgos de Corrupciéon — Contraloria de Bogota, D.C.,
vigencia 2017.

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA Sesgar intencionalmente el analisis de informacion en la efaboracion delos

PUBLICA informes, estudios pronunciamientos del PEPP, para favorecer a un tercero.

, . Inaclecuado manejo de fa informacion relacionada con los resultados de |2 gestion
COMUNICACION ESTRATEGICA -
institucional,

, Omision intencional”en el reporte de los hallazgos formulados a los procesos de 13
EVALUACION Y CONTROL it
entidad.

GESTION CONTRACTUAL

) ) osibilidad de que Tos sistemas de informacion sean susceptible de manipulacion o
GESTION DE RECURSOS FISICOS -
adulteracion.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION

AISCAL [as autoridades competentes, o impedir el impulso propio en un proceso

2
Q
0
Q
.
d
14
0
0
W
0
0
0
"))
=
:

sancionatorio.

= Decisiones ajustadas a indebido interés particular.

RESPONSABILIDAD FISCAL Y Indebido suministro de [ informacion sobre el estado de los procesos de Cobro
JURISDICCION COACTIVA Coactivo.

= Nolograr determinar y establecer [a responsabilicad fiscal.

Fuente: Presentacion Comité Directivo del 30 de noviembre de 2016.
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TRALORIA
1A DL

ANEXO 3. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
Vigencia. 2017 Versién 1.0

Cddigo formato: PDE-10-003

Cédigo documento:PDE-10
Version 2.0

Pagina

Entidad: CONTRALORIA DE BOGOTAD.C

A

Identificacion del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién
Andlisis del riesgo Valoraci6n del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
s _ o
i £T 2
5T o
Procesos - .::«’Ii’:;;: - Causa - Riesgo - Consecuencias g, NTg Periodo de ejecucion |~ - - i ~ ~
&l Acciones Indicador Registro
Responsable
E
Salla) 2alia) Fecha Final
Socializar las politicas de|
Pr|vac|d§(‘j v Seguridad Numero de Actividades
Informacién. R
de socializacién
realizadas *100/ Namero
Desarrollar las fases 2y 3| -
- de actividades de
relacionadas conl cializacion
Pérdida de informacion Planmcat:lon " M sobre|
itacion del|” % -
. . polticas de Privacidad yj|
. . Sistema de Seguridad | ) L
Sobornos y/o chantajes Suspension o retraso de los Privacidad de a Seguridad Informacion.
(GESTION DE ofregldos‘ & probabilidad de extraccién o servicios Informacion para la| - Re,g.'S"O socializacion
TECNOLOGIAS DE LA |8. funcionarios de la CB alteracion de informacion Contraloria  de  Bogotd No de actiidades polticas, fases 2y 3
y ” 3 ) ) Pérdida de imagen y| 2 20 Alta Moderada 02/01/2017 31/12/2017 9 ejecutadas *100/ No. de|Direccion de TIC |MPSIimplementadas,
INFORMACION Y LAS  |Corrupcién . . ... _|considerada confidencial o de P conforme al modelo del| °~~ " N
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el andlisis de la
informacion y sus.
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2.1.3 Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos establece las directrices para administrar los
riesgos, determinando las acciones de control necesarias para contrarrestarlos o

mitigarlos. En la Contraloria de Bogoté, D.C., se presenta en el Pl 2gico 2016-
2020 y corresponde a:
“La Contraloria de Bogota D.C., asume la Administracion integral
del Direccionamiento Estratégico, lo que implica un al con la

procesos del Sistema Integrado de Gestion - controlar sus efectos
sobre el cumplimiento de la mision, a través entadas.

e Hacer participes a los servidores
las actividades de ldentifieaCio

ntraloria de Bogota D.C; en
loracion de los Riesgos y la

e Fortalecer y > la Administracion del Riesgos en la
Contraloria d ; atencion a las leyes, normas y regulaciones
vigentes.

On del Riesgo, sera desarrollada a través de estrategias de
revision, actualizacion, seguimiento y evaluacion de los

, Se'establece como fecha de cumplimiento en el mes de enero de la vigencia.
Estrategia 2. Identificar y documentar los riesgos asociados a los proyectos de
inversion. A cargo de los Responsables de metas de los proyectos de inversiéon. Y se
realiza una vez que se formulen proyectos de inversion.

Estrategia 3. Monitorear y revisar los riesgos identificados en cada uno de los procesos
del SIG, con el propésito de determinar la necesidad de modificar, actualizar o
mantener los factores de riesgo. A cargo de Responsables de Proceso, se establece
como fecha de cumplimiento cuatrimestralmente

Estrategia 4. Efectuar seguimiento y verificacion al Mapa de Riesgo Institucional,
determinando la efectividad de sus controles. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado cuatrimestralmente, vy,
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Estrategia 5. Efectuar seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de
la Politica de Administracion del Riesgo. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado anualmente.

La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, el cual se elabora siguiendo
los parametros establecidos en el “Procedimiento para Elaborar, Monitorear y realizar
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional” y regulaciones vigente

2.2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramite

No obstante, lo anterior, la entida los mandatos legales ha
implementado el Sistema Integradg 0 una herramienta de gestion
sistematica conformado por vario [ , para ello, la Contraloria de Bogota
jeti e catorce (14) procesos, clasificados
luacién; los cuales permiten ejecutar
es, en blsqueda de la satisfaccion de las
los objetivos institucionales, asi:

de manera articulada y e
necesidades de los client
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Gréfica No. 2. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS LA CONTRALORIA DE BOGOT
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Fuente : Plan Estretegico 2016-2020

V como ya se menciono, no desarrolla

aliza una labor importante en la revision y
ientos para fortalecer su sistema integrado de
os de calidad a sus clientes. Con el fin de

En esta perspectivala C
una estrategia antitrami
actualizacion periogdi

Imizacion de los procesos y la adecuada administracion
0 eje de accion el efectivo cumplimiento misional de la

2. 3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas
2.3.1 Marco conceptual
De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan

disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participaciéon
democratica”, la rendicion de cuentas es:
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“... proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién
de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestién de la administraciéon puablica y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

El documento tomado como guia: Estrategias p cion del Plan
[ idencia de la
Republica, determina conceptualmente el marc rendicion de

cuentas, de lo cual se extracta lo siguiente:

Mas all4 de ser una practica periddica de ienci y a rendicion de cuentas

a la ciudadania debe ser un ejercicio nsversal que se oriente a
afianzar la relacion Estado — ciudad Icion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un evento odi i nal de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que D continuo y bidireccional, que genere

espacios de didlogo entre adanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso
acciones de la administr
de su actuar y su

gional y local, y el Estado explica el manejo
asi a la ciudadania en la construccion de lo

publico.

Es por ello que PON si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas;
se requiere d politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio
de est e la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de
cuenta on administrativa de la entidad, de modo que no sea algo
ajeno a esos y procedimientos de la entidad.

En este se ha planteado que “[...] la rendicion de cuentas... Establece una
relacion de dialogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los hace
hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico” (Schedler 2004, 14).

Elementos de la Rendicion de Cuentas. La rendicion de cuentas como proceso
transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o dimensiones:
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El elemento informacidn se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a
la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte
de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de
interés?.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudada
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva,

y decisiones.

Estos didlogos pueden realizarse a través de

El elemento incentivo se refiere a premi orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publi

cuentas.

Se trata entonces de plane ' buyan a la interiorizacion de la cultura
de rendicion de cuentas Icos y en los ciudadanos mediante la
capacitacion, el acompa [ ocimiento de experiencias.

Las entidades es nal y territorial anualmente deben elaborar una

“Se exceptuan las empresas industriales y
3s sociedades de economia mixta que desarrollen

comerciales de
g petencia con el sector privado, nacional o internacional

actividade

senald: “( onsecuencia se considera que las empresas industriales y
comerciales y las sociedades de economia mixta deberan atender las disposiciones
legales existentes en materia de control social en las citadas disposiciones, las cuales
incluyen acciones de rendicion de cuentas que no se cifien a los procedimientos
establecidos en los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Gobierno nacional

2 lbidem, pagina 28 - 29.
3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 29.
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(entiendase Manual Unico de rendicion de cuentas), por lo cual deben suministrar
informacion y dar explicaciones al ciudadano sobre los resultados de la gestion
institucional, de los aspectos que no estén sometidos a la reserva legal (...)".

Los lineamientos y contenidos de metodologia se encuentran formulados en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas elaborado en desarrollo del documento Conpes 3654
de 2010 que incluye la politica de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Los subcomponentes de este componente son:

v Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organi

v Incentivos para motivar la cultura de la rendicién [ cuentas.
v Evaluacion y retroalimentacion a la gestién insti

2.3.2 Propuesta 2017
En este componente se programa reali ' argo de la Direccion de

Participacion Ciudadana y Desarrg de Apoyo al Despacho en
coordinacién con Direccion de Teg i acion y las Comunicaciones —

1. Elaborar el manual icion de cuentas

2. rol Social
3. Web de la Entidad con los productos generados
4 de pedagogia social formativa e ilustrativa.
5. es de control social en las localidades
6. es de cuenta a la ciudadania, de la gestion desarrollada por
de Bogot4, D.C., y sus resultados.
2.4 Cuarto ponente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

2.4.1. Marco Conceptual®.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el

44 |bidem, pagina 32 - 34
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ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

EFICIENCIA CIUDADANO

BUEN GOBIERNO

e
m o= Yo,

y
a (expectativas/calidad) . "
Dh.o'::o adentro - b‘oda ‘::‘ou
Servidores Certidumbre .
Publicos (acverdos y reglas claras)

* Efectividad * Colaboracién . Informocién/:o‘:‘;,v‘:f:? s

v del Ciudadano
78

Modelo de Gestion P,

A través de la citada Pol delo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, [ 0 como eje central de la administracion
publica y retne los eleme s a tener en cuenta para mejorar la efectividad

garantizar que el servicio que prestan a los

el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, para la definicion del componente de
“Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es necesario analizar el estado
actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar
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oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la
situacién actual®

Para el diagnostico o andlisis del estado actual, se recomienda hacer una revision
integral de la entidad utilizando diferentes fuentes de informacion. En primera instancia
se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo relacionado con el servicio al
ciudadano: gestibn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias denuncias,
proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusién social, g ion del
talento humano, y publicacién de informacion, entre otros.®

gue su contacto permanente con los mis
muy valiosos para identificar aspecto
conocer las expectativas y experie i publicos frente al servicio al
ciudadano y sus necesidades de ¢

Una vez identificada la situ L
al cumplimiento normativ [ ACCiones precisas que permitan mejorar
el diagnéstico de su

e prestan al ciudadano y orientan la formulacion del Plan
Atencion al Ciudadano, agrupadas en frentes de trabajo o

5 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al
Ciudadano que orienta el ejercicio de diagnéstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

6 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano tiene a disposicion de las entidades de la Administracion Publica un repositorio
juridico que reune todos los requerimientos normativos en materia de servicio al ciudadano. Puede consultarse a través de la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en la seccion de herramientas para el servicio.
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Los subcomponentes de este componente son:

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento Humano

Normativo y Procedimental

Relacionamiento con el Ciudadano

SNENENENAN

2.4.2 Propuesta 2017
En este componente se programa realizar actividades a carg

» Direcciéon de Apoyo al Despacho

» Direccién Administrativa y Financiera

* Direccibn Talento Humano - Subdi 3 [ r Social —
Subdireccion de Capacitacion y Coop i i

» Oficina Asesora de Comunicaciones

» Direccién de Participacion Ciudadana y De

» Direccién de Tecnologias de | macioén y municaciones (Comité
de Seguridad de la Inform i

Las Actividades propuestas son:

1. Iniciar el proceso de
que se deben r
correspondencia
durante la vigengi

ratista para las obras de adecuacion
de atencion al ciudadano, area de
y areas de trabajo de la Contraloria de Bogota,
in de garantizar la accesibilidad a personas en

la navegacion a la ciudadania en general.

5. Crear nuevos espacios virtuales de atencién al ciudadano a través del nuevo
portal web que facilite la interacciéon de la ciudadania con la Contraloria de
Bogota D.C.

6. Incluir dentro de la capacitacion cursos, talleres, diplomados y/o
especializaciones enfocados a la auditoria social con el acompafiamiento del
Proceso de Participacion Ciudadana.
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7. Ampliar la cobertura a todos los niveles jerarquicos, en lo relacionado al
fortalecimiento de las competencias de servicio cliente.

8. Mantener actualizado el procedimiento para la recepcion y tramite del derecho
de peticion, de conformidad con la normatividad que se expida sobre la materia.

2.5. Quinto componente: Mecanismos para Promover la Trans
Acceso a la Informacién

2.5.1 Marco conceptual

Este componente recoge los lineamientos para la garanti

el control de los sujetos obligados de la ley.
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion accione
del derecho de acceso a la informacion publi
en los servidores publicos y ciudadanos.”

La garantia del derecho implica:

v La obligacién de divulgar p tivame a informacion publica.

v" Responder de buen uada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de .

v' La obligacion de i urar la informacion publica.

pocumento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
olen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,

Los subcomponentes de este componente son:
v Lineamientos de Transparencia Activa

v' Lineamientos de Transparencia Pasiva
v" Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

7 Definicion dada por el documento guia para la elaboracidn: Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano. Versién 2.0, 2015. Presidencia de la Republica
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v" Criterio diferencial de accesibilidad
v Monitoreo del acceso a la informaciéon

2.5.2. Propuesta 2017
En este componente se programa realizar actividades a cargo de la Direccion de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TICS; Direccion Iécnica de
Planeacion; Oficina Asesora Juridica y Oficina Asesora de Comunic

Las actividades propuestas son:

1. Mantener actualizado el link "Transparencia y acc
pagina web de conformidad con lo establecido e
3564 de Diciembre 31 de 2015 o con la normati

2. Mantener actualizado el Modelo de Datos
D.C., conforme a lo definido en la Estrateqgi
2015).

3. Medir el nivel de satisfaccion de lo
portal web y a los servicios que pres

0 a la informacién del
Bogota D.C.

2.6. Sexto Componente: Iniciati

2.6.1. Marco conceptua

Se establece que Is [ eb contemplar iniciativas que permitan fortalecer
i6n; seran incorporadas dentro del ejercicio de
as a fomentar la integridad, la participaciéon
cia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,

importane
para implantar‘parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos. Determinan necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcién entre otras.

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién. Componente Iniciativas Adicionales
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La entidad plasma sus iniciativas adicionales, a partir de un trabajo colectivo donde
participo el 100% de procesos, identificando las actividades que coadyuvan a generar
una lucha frontal contra la corrupcion.

2.6.2. Propuesta 2017

En este componente se programa realizar actividades a cargo del Contralor.de Bogot4,

de Planeacion, Direcciones Sectoriales, Oficina de As
Subdireccion de Capacitacion y Cooperacién Técnica, Su
Social, Subdireccion de Carrera Administrativa,

Las actividades propuestas son:

e Realizar un documento Institucional sobre
de actos de corrupcion.

e Realizar un consentimiento de m
veracidad de los documentos aport
de la planta de personal de la

ntes a ocupar empleos
a D.C. y de los servidores

e Elaborar un informe de diagn@sti apropiacién del cddigo de ética
[ el Plan Estratégico Institucional),

e Formalizar la susctipci 0S de interinstitucional con las Contralorias
Territoriales pa ades de cooperacion técnica, académica e

| facilmente accesible en el Portan Institucional,
adania denunciar casos de corrupcién por parte de

3. FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017 -
version 2.0

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017 en version 2.0, se
presenta en formato Excel anexo y esta publicado en la pagina web de la entidad, en
la direccion: http://www.contraloriabogota.gov.co/EstatutoAnticorrupcion/Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC/2017/Version 2.0; en el documento
denominado componentes.

4. CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
- Administrativo L e
Version que lo adopta y Descripcion de la modificacion
fecha

Se genera la versién 2.0, justificado en los siguiente
Mediante memorandos 3-2017-08363 del 29-03 -2017 y 3-
2017-07208 del 16-03-2017 se determind la e de la version
1.0, a partir de: a) la Circular 003 de 2017 neral de la Alcaldia Mayor,
expedida el 18 de enero de 2017, dond iones para la Formulacion
y Publicacion del PAAC 2017 y Mapa tre las cuales se debe
estudiar el componente de Iniciativ. inclusién de acciones. Y
segundo por los hechos de corrupci medios de comunicacién que
comprometen a la institucion, elemento ici e la circular resalta para tener
en cuenta. Frente a lo Proceso de Direccionamiento
Acta Comité Estratégico, aprueba sei tivas Adicionales y tres (3) del

e componente de Rendicién ientes solicitudes de ajuste al Plan:
Directivo No. 8
1.0 de ngglgg}tge 30 Proceso de Ges ediante memorando 3-2017-07842 del 23-
' 03-2017, establece ciativas adicionales, con el desarrollo de las
actividades:

sensibilizacion con los servidores de la entidad que
0s para construir de manera colectiva un documento
onductas Asociadas a la prevencion de actos de corrupcion.
cumento Institucional sobre Conductas Asociadas a la prevencion

able: Direccion de Talento Humano - Oficina de Asuntos Disciplinarios
ubdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica - Subdireccion de
ienestar Social (Coordina).

Realizar un consentimiento de manera individual con el fin de confirmar la
veracidad de los documentos aportados por los aspirantes a ocupar empleos de
la planta de personal de la Contraloria de Bogota D.C. y de los servidores
publicos que se encuentran vinculados.

Ac

Meta: Consentimiento firmado por la totalidad de aspirantes a vincularse a la

Directivo No. entidad y de los actualmente vinculados.
10 8 de R ble: Direccién de Talento H Subdireccién de C
noviembre 30 esponsable: Direccion de Talento Humano - Subdireccion de Carrera

Administrativa (Coordina).
de 2016.
Proceso de Participacion Ciudadana: con memorando 3-2017-07912 del 23-03-2017
solicita la inclusién de tres (3) actividades, que se tienen previstas en el Plan de Accion
2017 y desarrollan acciones frente al Componente de Rendicién de Cuentas del PAAC,
estas se relacionan con:
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No. Del acto
Administrativo

Version Descripcion de la modificacion
qgue lo adoptay
fecha
1. Desarrollar actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa. (Plan de Accion
2017 - Proceso de Participacion Ciudadana)
Meta es de 200 actividades.
Responsable: Direccion de Participacion Ciudadana y De
2. Desarrollar actividades de control social en las localid
interaccion (audiencia publcia, rendicién de cuentas,
inspecciones a terreno y revision de contratos) y mecal
gestion publica (auditoria social, comité de con
sociales y contraloria estudiantil entre otro
Participacion Ciudadana)
Meta: 190actividades que incluyen
de interaccién a la gestién publica ej
Responsable: Direccion de Partici rrollo Local
3. Realizar rendiciones de cuent i i ion desarrollada por la
Contraloria de Bogota, D.C., y s. (Plan de Accion 2017 - Proceso de
Participacion Ciudadana)
Meta: 20 rendiciones de cuenta eje
Responsable: Direcgi ici i na y Desarrollo Local
1.0 Acta Comité Proceso de Vigi Fiscal. Con memorando 3-2017-08649
Directivo No. 8 | del 31-03-2017, d, solicita la inclusiéon de una (1) iniciativa

de noviembre 30
de 2016.

Formato Modelo Carta de Presentacion incluyendo un parrafo que
n el ente auditado para que proporcione un espacio donde todos
ormen sobre los canales de comunicacion con que cuentan en la

uir el Anexo “Declaracion de Impedimentos Eticos y Conflictos de Intereses”, para
establecer si cualquier integrante del grupo y nivel directivo a cargo, presentan causales
de impedimentos a la independencia u objetividad relacionados con la auditoria asignada.

Proceso de Direccionamiento Estratégico - DE: Con solicitud de modificacion del 31-
03-2017, se establece la iniciativas adicionales que corresponde a la siguiente actividad:

Actividad: Elaborar un informe de diagnéstico del nivel de apropiacion del codigo de ética
(principios y valores  establecidos en el Plan Estratégico Institucional), mediante
aplicacion de encuesta.

Meta: Informe de Diagnostico del nivel de apropiacion del codigo de ética (principios y
valores establecidos en el Plan Estratégico Institucional)

Responsable: Direccién de Planeacion.

1.0

Acta Comité
Directivo No. 8

De igual forma el Proceso de DE con solicitud de modificacion del 17-05-2017, establece
la iniciativa adicional que determina:
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Version 2.0

Version

No. Del acto
Administrativo
qgue lo adoptay

fecha

Descripcion de la modificacion

de noviembre 30
de 2016.

1. Actividad: Formalizar la suscripcion de convenios de interinstitucional con las
Contralorias Territoriales para realizar actividades de cooperacion técnica,
académica e investigativa.

Meta: Convenios interinstitucionales suscritos con lag
para actividades de cooperacion técnica, académi
Responsables: Contralor de Bogota, D.C., Cont|
Apoyo al Despacho (coordina) y Subdirector
Técnica

as Territoriales,

Auxiliar, T
pacitacion

Proceso Tecnologias de la Informacion y
modificacion del 04-04-2017, tramitado co
iniciativa adicional a incluir, para el desar

Actividad: Implementar u
Institucional, que permita
parte de funcionarios o cont
Capital.

Meta: Espacio

ion al Ciudadano, se incorpora del Proceso de
vidad relacionada con: “Incluir dentro de la capacitacion
specializaciones enfocados a la auditoria social con el

% de los funcionarios de participacion ciudadana sobre auditoria
funcionarios capacitados /N° total de funcionarios de participacion
Direccion Talento Humano - Subdireccion de Capacitacion, en
6n con la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local y la Direccion
utarse del 15/01/2017 al 30/11/2017.

Asi como se ajusta el porcentaje de la meta de la actividad 4.7 al 60%.

Lo anterior, con el objeto de dar continuidad a la actividad 4.9 del PAAC 2016, como habia

sido notificado con outlook del 23 de noviembre de 2016, por el Proceso de Gestion de
Talento Humano y que no se habia incorporado.

2.0

Solicitud de
modificacion
aprobada por el
responsable del
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico, de
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Version
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